KAP’ ENVOL COACHING : QUAND
D'INTELLIGENCE EMOTIONNELLE
DEVIENT UN LEVIER DE PERFORMANCE
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En entreprise comme dans la vie lle, la qualité des relati ity ‘souvent la réussite des
projets et I'épanouissement. Avec ap’ Envel Coaching, Christi Fraidérik-Jeanne
particuliers et entreprises a transformer les di e i en ités de dé

Dans les entreprises comme dans la sphere privee, les difficultes ne naissent pas toujours dun mangue de
competences ou d'organisation, elles trouvent aussi leur origine dans les relations humaines ou les emotions
mal exprimées. C'est de ce constat qu'est partie Christiana Fraidérik-Jeanne pour fonder Kap’ Envol Coaching,
aprés une premiére carriere dingénieure puis de consultante. Alors guelle occupait des fonctions de

elle 1l eme dun en  Elle y decouvre limpact profond de
la connaissance de soi sur les relations avec les autres et realise guune organisation. aussi performante soit-

elle sur le papier. ne peut fonctionner durablement sans une gualite relationnelle solide. Apres s'étre formee a
TAcademie du Coaching a Paris. elle cree en 2009 sa propre structure avec une ambition claire - transmettre des
outils permettant de mieux comprendre les mecanismes emotionnels afin de favoriser des relations plus
sereines, plus efficaces et plus durables « Lémotion est au coeur de toutes relations, et donc de la performance
dans les spheres privées et professionnelles » souligne Christiana. gui propose des accompagnements dans les
Antilles et 'ensemble de la francophonie.



Une méthode au service des particuliers comme des organisations

A wravers Kap' Envol Coaching, elle accompagne aussi bien des entreprises gque des particuliers. Les premieres
sollicitent son expertise lorsgu'elles traversent des difficultés de cohésion. des conflits internes ou des crises
relationnelles qui freinent leur developpement. alors que les seconds viennent souvent avec des
problematigues de couple, de en soi ou de ion. gui revelent, apres quelgues echanges. un
hesoin plus profond de mieux se connaitre. Son approche repose sur le coaching et la formation, avec un fil

conducteur : permettre a ses coaches de porter un regard nouveau sur leurs difficultes afin guils trouvent eux-
meémes leurs propres solutions. Pour les entreprises, elle construit des accompagnements melant entretiens
individuels, ateliers collectifs, formations et suivi dans le temps. afin d'ancrer durahlement les changements.
Elle a également développé un module consacré a Vefficacite relationnelle, synthése de nombreux outils de
gestion des conflits, de communication et dintelligence émotionnelle. Lobjectif n'est pas seulement de
resoudre une situation ponctuelle, mais dinstaller une dynamigue vertueuse dans laguelle chacun comprend
mieux son propre fonctionnement et celul des autres. « Cest la cle dune efficacité relationnelle », estime
Christiana.



Une approche pragmatique et humaine

Cette approche a des hénéfices qui dépassent largement la simple reésolution des tensions. Chez les particuliers,
elle permet de retrouver davantage de serénite, d'alléger la charge émotionnelle et d'améliorer les relations

per ou pr Dans les i elle favorise une meilleure cooperation,
reduit les conflits, renforce la cohesion des équipes et contribue a ameliorer durablement la performance
collective. Forte de 17 annees d'experience dans le coaching, Christiana r i une methode pr

nourrie a la fois par son passe scientifique et par son immersion dans le monde de Ventreprise. Cette triple
culture lui permet d'aborder les problématigues humaines avec une approche concréte. gui i permet, selon
elle, de « comprendre les i i 1s pour développer Vefficacité relationnelle au sein des
or i » Son amh est deésormais de diffuser cette vision a Uensemble du monde

francophone a travers ses accompagnements, ses formations, ses conférences et de nouveaux ateliers
consacres a la « dépollution émotionnelle »
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